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FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

* De ser ef caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.

ONI
_DRE|(721F
[ dpetevé gt com
mmmmhmmamm&m
| Dependencia de Aeropuertos Andinos del Perii S.A. ante quien se interpone el Reclamo |

Administrador del Aeropuerto
Identificacion y precision del Reclamo
Vue lo Sals :{Mju«d&}mzd;% as o
S‘VQ"‘ de —'2-“1‘“"‘")3"‘""‘ ,Q,,;S‘.QUM'-_:Q foda v
J rﬂugﬂ—uﬁ-ﬂ ’hﬂ)f“-‘-““i-!“‘ -d-é ...A\-M?_-A_Aa . Jw

S b vebs-bed Syt |
; oy ﬂqﬂla _gaklich do%l\/‘-""k’)::é
panopreide o dulasnioe oylar epometive
400% -

|
(Adjuntar otra pagina de requerir mas espacio)

"wr-,w. 2 = - = AR S S YA W A A - — ,_: T R poange T

IV NE HITUIVE pIVVaidTIVe GUe 96 aLuimpani < B gl

) i
7?7 | R




fergpugrios Antiisg
% fit

RESOLUCION N2 031 -2016-AAP-ACP

Expediente 031-2016-AAP-AQP

Reciamante : Maurge Antonio Pretto Valcarcel
Arequipa, 01 de agosto de 2016.
VISTO:

E! rectamo N°® 031-2016-AAP-AQP de fecha 22 de julio de 2018, interpuesto por el Sr. Mauro
Antonio. Pretto Valcarcel, identificado con D.N. N* 0881127 (en adelante, el Reclamants) en el
Aprgpuerio internacional “Alfredo Rodriguez Balidn” de 1a cludad de Areguipa.

CONSIDERANDO:

Que, Aercpuartos Andings del Perlh S A, es Ia sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
Contrata de Congesién suscrito con & Estado Peruanc el 05 de enere de 2011, En consecuencia
fiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al use y acceso a la infraestructura
aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuento,

Que, madiante Resoiucidn de Conseio Directive N® 019-2011-CD-O8ITRAN publicada &t 11 de
junio de 2011, se aprobo el nuevoe Reglamento de Alencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OS{TRAN (en adelante, el Reglarmenta de OSITRAN),

Que, &l Reglamanto de Atancidn y Solucidn de Reclamos de Usuaiios dé Aeropuarios Andings del
Perd S.A. (en adetante, el Reglamento) adaptado al Reglamenio de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resclucion de Consele Directivo N° 052-2011-CD-0OSITRAN v enird sn vigancia a pariir
ded 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articule 5 del Reglamento esiablece los supuesios qus pueden ger materia de reclamos,
debiendo ser interpuestos por &l Usuarip dentro del plazo de sesanta (60) dias contardos a partir de
os hechos gue hubiesen dade lugar al reclame, conforme a lo dispussio en el Articulo 13 del
ﬂeglamenio el mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion prswstos
en el Articulo 16 del Reglamento,

Que, el Reclamante presenta su guefa indicando su malestar debido a {a falta de disponiblliidad de
ta Sala de Embarque del Aeropuerto a las 5:20 a.m. horas. Al respecto, sefiaia que su vuelo estuvo
programade para despegar a las 7 a.un. horas y que la aerblinea realizé ia cilacion coyrespondiente
a sus pasajeros con 2 horas de anticipacion a la hora programada, para ¢! despegue, motivo por el
que €l Reciamante sefala que la Sala de Embarquse. debid estar dispordtie para 105 pasa]eros 2
horas anles de la hora de welo prograimada, &s decir, a horas 500 aam.

Que, 95 oportuno sedalar que ef relerido incidente configura ung situacion excepeional en las
actividades de operasion del Asropuerto, puesto gue Aeropuertos Andinas def Pard S.A. con &l
objetivo de brindar un Oplimo servicio-a sus Lsuarios se encuentra constantemente supervisando
que-sus instalaciones se ancuentren disponibles v habilitadas en lag mejores condiciones a través
del parsonal encargado,
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Que, en atencion a lo anterior, se indica que el incidents ocurrié como consecuencia de que los
equipos de seguridad de la Sala de Embarque del Aercpuerlo (Maguina de Rayos X Portico y
detectores de metal portatiles) se encontraban en calibracion y pruebas previas a su uso,
actividades que normalmente se realizan minutos antes del inicio de operaciones del Aeropuerto,

Por lo sefalado, es adecuado aclarar que la Sala de Embarque del Aeropuerto no se encontraba
habilitada con los controles respectivos debido a que los equipos antes mencionados tuvieron un
relrasc en su preparacion previa, el mismo que constituye un retraso en la apertura del ingreso de
la Sala de Embarque fuera de lo habitual ya que normalmente el ingreso a dicha zona se encuentra
programado tomando en cuenta las 2 horas de anticipacion que las aerolineas programan para sus
vuelos.

Asimismo, es pertinente resaltar que el dia de la interposicion del presente reclamo, la Sala de
Embarqgue del Aeropuerto fue habilitada con ios controles respectivos 10 minutos después de la
interposicién del Reclamo (5:30 a.m.) de acuerdo a lo expuesto en el informe emitido por el Jefe de
Grupo AVSEC (Anexo 1 de la presente resolucion) horario que no causd perjuicios a terceros vy
mucho menos el retraso del vuelo programado debido a que la medida adoptada excepcionalments
se debia estrictamente a motivos de seguridacl.

Que, por o expuesto, si bien se comprende el malestar del Reclamante y se le solicita su
comprension no se verifica incumplimiento por parte de Aercpuerios Andinos del Perd S.A. con
respecto a la falta de disponibilidad de la Sala de Embarque del Aeropuerto, considerando que la
situacidn que generd el reclamo resuita inusual durante las actividades del Aeropuerto.

Que, en ese sentido, lamentamos los incorvenientes generados al Reclamante, pero teniendo en
cuenta que no se configura incumplimiento alguno ante los usuarios del Aeropuerto, corresponde
declarar infundado el presente reclamo; sin perjuicic de sefialar que se tomardn las acciones
correspondientes a fin de que dicha deficiencia pueda ser prevenida y asi evitar situaciones
similares con la finalidad de continuar brindando e! meior servicio a los pasajeros que acuden al
Aeropuerto.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia v, en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méaximo de quince (15) dias desde su
notificacién confoerme a lo seralado en articuio 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos de! Perii S.A.

Por ias consideraciones sxpuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 031-2016-AAP-AQP de fecha 22 de julio de 2016,
presentadc por ei Reclamante en el Aergpuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén" de la
ciudad de Arequipa, sin perjuicio de precisar que la empresa tomaré las medidas correspondientes
para mitigar el impacto que pusde generar la calibracion de los equipes corno la ocurrida en el
presente caso, por lo gue se agradece la compresion del Reclamante.

Segundo: Senalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, pueds
ser impugnada dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su nolificacion conforme a lo
senalado en ! articulo 21 del Reglamento de Atencién y Sclucién de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Per(i S.A.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y su Anexo al domicilio consignado por el Reclamante en
el formulario de rectamo.

e
AEROPUERTOS ANDINGS DEL FERU S.A.
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RESOLUCION N# 031-2016-AAP-AQP
{Anexo 1)
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REPORTE DE SEGURIDAD
ABROPORTUARIA
GOP-FO-GT

HORA; U513t

BE alhado ames My CARGO: i A

& O Sodis Tl CARGR: Dot 1eiar Arpyiedati Aradlegs

LUGAR DE NOWEQATH 1FOEMER

ASUTTO: Dus

HECHOS

Ciabng con infnen e i splidntay
FIF e Ln

o By G50 o pesdims MSuw Angsio Frotkn Vatdeat B i

FeEEIRD B e iyt e b sl s eInne e B (4R N,

BETEY oor et by mniedin & Megwioma i

L R R embacgdy 3 apcTes s leg
(7 rpdraings

ey g

it g 1R R

Crlioize SO0, Sen s




